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1. INTRODUZIONE
1.1. Principi fondamentali e missione aziendale

Questo Codice Etico rappresenta la carta dei valori e dei principi che guidano la nostra Societa
nell'erogazione di servizi sanitari di emergenza, trasporto infermi e assistenza sanitaria specializzata.
La nostra missione si radica nella consapevolezza che operiamo in un settore di fondamentale
importanza sociale, dove la qualita del servizio puo incidere direttamente sulla salute e sul benessere
delle persone che si affidano alle nostre cure.

La Societa riconosce che l'attivita nel campo dei servizi sanitari di emergenza comporta responsabilita
particolari, non solo verso i pazienti e le loro famiglie, ma anche verso il Sistema Sanitario Nazionale,
gli enti pubblici con cui collaboriamo attraverso convenzioni, e l'intera collettivita che beneficia dei
nostri servizi. Per questo motivo, ogni nostra azione deve essere guidata da principi di eccellenza
professionale, trasparenza gestionale, correttezza nei rapporti con tutti gli stakeholder e rigoroso
rispetto della normativa vigente.

Il presente Codice non si limita a ribadire gli obblighi di legge, ma mira a definire standard
comportamentali che vadano oltre il mero rispetto formale delle norme, promuovendo una cultura
aziendale improntata all'integrita, alla responsabilita sociale e al miglioramento continuo.

Attraverso questi principi, intendiamo consolidare la fiducia che pazienti, istituzioni e partner
ripongono nella nostra organizzazione, costruendo relazioni durature basate sulla credibilita e sulla
competenza professionale.

1.2. Ambito di applicazione e soggetti destinatari

Le disposizioni contenute nel presente Codice Etico si applicano a tutti coloro che, a vario titolo,
operano per la Societa o entrano in rapporto con essa nell'ambito delle attivita aziendali.

L'ampiezza dei destinatari riflette la consapevolezza che l'integrita aziendale dipende dal
comportamento di tutti i soggetti che contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi societari.

In particolare, sono tenuti al rispetto delle presenti disposizioni I' Amministratore Unico, il quale ha
la responsabilita di dare 'esempio attraverso comportamenti coerenti con i valori aziendali e di creare
le condizioni organizzative per la piena applicazione del Codice. Il personale dipendente, sia
sanitario che amministrativo e tecnico, rappresenta il cuore operativo dell'organizzazione e deve
incarnare quotidianamente i principi etici nell'espletamento delle proprie mansioni, dalla gestione
dell'emergenza sanitaria fino alle attivita di supporto amministrativo e logistico. Anche i
collaboratori esterni, i consulenti professionali, i fornitori di beni e servizi, i partner
commerciali e tutti i soggetti terzi che intrattengono rapporti d'affari con la Societa sono
chiamati a condividere e rispettare questi principi etici. La Societa si impegna a selezionare i propri
partner sulla base non solo di criteri tecnici ed economici, ma anche di compatibilita valoriale,
richiedendo 1'adesione formale ai principi del presente Codice come condizione per l'instaurazione e
il mantenimento di rapporti commerciali.
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L'osservanza del Codice Etico costituisce un obbligo contrattuale per tutti i soggetti che entrano in
relazione con la Societa, dall'accettazione dell'incarico o dalla sottoscrizione del contratto fino alla
cessazione del rapporto.

La violazione di tali principi comporta conseguenze che possono andare dal richiamo formale fino
alla risoluzione del rapporto contrattuale, oltre alle eventuali responsabilita civili e penali previste
dalla legge.

2.1 VALORI FONDAMENTALI DELLA NOSTRA ORGANIZZAZIONE
2.1 Legalita e integrita come presupposti irrinunciabili

La Societa considera il rispetto scrupoloso della legalita non come un vincolo esterno, ma come un
valore costitutivo della propria identita aziendale.

Ogni attivita viene svolta nel rigoroso rispetto delle leggi nazionali e comunitarie, dei regolamenti,
delle normative tecniche di settore e delle disposizioni delle autorita competenti.

Particolare attenzione viene rivolta al rispetto delle normative specifiche del settore sanitario, dalla
legislazione sulle professioni sanitarie alle disposizioni in materia di dispositivi medici, dalle norme
sulla sicurezza sul lavoro alla disciplina del trattamento dei dati sanitari.

L'integrita rappresenta il fondamento di ogni relazione aziendale, sia interna che esterna. Questo
principio si traduce nella coerenza tra valori dichiarati e comportamenti effettivi, nell'onesta
intellettuale nell'affrontare le sfide professionali, nella lealta verso tutti gli stakeholder e nella
trasparenza nelle comunicazioni. Non sono mai giustificabili comportamenti che, pur finalizzati al
conseguimento di obiettivi aziendali, comportino violazioni delle norme o compromettano l'integrita
morale dell'organizzazione.

2.2 Eccellenza professionale e sistema di gestione della qualita

Nel settore dei servizi sanitari di emergenza, l'eccellenza professionale non rappresenta solo un
obiettivo di crescita aziendale, ma un dovere morale verso chi si affida alle nostre cure.

La Societa, certificata secondo la norma ISO 9001:2015, ha strutturato un Sistema di Gestione della
Qualita che permea ogni aspetto dell'organizzazione, dai processi operativi alla gestione delle risorse
umane, dalla relazione con i clienti al miglioramento continuo.

11 Sistema di Gestione della Qualita si basa sui principi fondamentali della norma ISO 9001:2015,
orientamento al cliente, leadership, coinvolgimento del personale, approccio per processi,
miglioramento continuo, decisioni basate su evidenze oggettive e gestione delle relazioni.

Questi principi guidano quotidianamente I'operato di tutti i collaboratori e rappresentano il framework
di riferimento per ogni decisione aziendale.

La Societa si impegna a mantenere i piu elevati standard qualitativi.

La competenza professionale, deve essere costantemente coltivata e verificata attraverso un approccio
strutturato che integra la formazione tecnico-professionale con la formazione sui processi qualita.

2.3 Centralita del paziente e orientamento al servizio
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11 paziente rappresenta il centro di tutte le nostre attivita e ogni decisione aziendale deve essere
valutata anche in base al suo impatto sulla qualita del servizio e sulla soddisfazione dell'utenza.
Questo principio si traduce nell'impegno a garantire tempi di risposta rapidi nelle emergenze, comfort
e sicurezza durante i trasporti, cortesia e professionalita in ogni interazione, rispetto della dignita e
della privacy in ogni circostanza.

L'orientamento al servizio implica anche la capacita di ascoltare le esigenze dei pazienti e dei loro
familiari, di fornire informazioni chiare e comprensibili sui servizi erogati, di gestire eventuali
disservizi con tempestivita e professionalita.

La Societa considera i feedback degli utenti come preziose opportunita di miglioramento e si impegna
a implementare sistemi di monitoraggio della qualita percepita e di gestione dei reclami.

2.4 Trasparenza e accountability gestionale

La trasparenza rappresenta un principio trasversale che permea ogni aspetto della gestione aziendale.
Nei rapporti con le istituzioni pubbliche, questo principio si traduce nella completezza e veridicita
delle informazioni fornite, nel rispetto scrupoloso degli obblighi informativi, nella documentazione
accurata di ogni transazione e nella collaborazione leale con gli organi di controllo.

La Societa mantiene una politica di massima apertura verso le richieste di informazioni da parte delle
autorita competenti, fornendo tempestivamente tutti i dati e i documenti richiesti.

Nei rapporti con i pazienti e le loro famiglie, la trasparenza si manifesta attraverso l'informazione
chiara sui servizi erogati, sui costi applicati per i servizi privati, sulle procedure operative e sui diritti
degli utenti.

Nella gestione interna, la trasparenza favorisce la creazione di un clima di fiducia reciproca e facilita
il controllo interno sui processi aziendali.

L'accountability, intesa come responsabilita di rendere conto delle proprie azioni, implica che ogni
decisione aziendale sia adeguatamente motivata, documentata e verificabile.

Questo principio ¢ particolarmente importante nella gestione delle risorse pubbliche ricevute
attraverso convenzioni e finanziamenti, dove ¢ necessario garantire la massima tracciabilita
dell'utilizzo dei fondi e la corrispondenza tra spese sostenute e finalita previste.

2.5 Sostenibilita e responsabilita sociale

La Societa riconosce la propria responsabilita verso la comunita e I'ambiente in cui opera.

La sostenibilita ambientale viene perseguita attraverso l'adozione di pratiche operative
ecocompatibili, la corretta gestione dei rifiuti sanitari secondo le normative specifiche,
I'ottimizzazione dei consumi energetici e 'utilizzo di tecnologie a basso impatto ambientale quando
tecnicamente ed economicamente fattibile.

La responsabilita sociale si manifesta attraverso l'impegno a garantire servizi sanitari di qualita
accessibili a tutti, indipendentemente dalle condizioni economiche e sociali, il sostegno alla
formazione e allo sviluppo professionale del personale, la collaborazione con le istituzioni per il
miglioramento del sistema sanitario territoriale.

La Societa considera inoltre importante il proprio ruolo nell'educazione sanitaria della popolazione e
nella promozione di comportamenti salutari.
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3. GESTIONE OPERATIVA E AREE DI ATTIVITA
3.1. Servizi di emergenza sanitaria e convenzioni con il Servizio Sanitario Nazionale

La gestione dei servizi di emergenza 118 rappresenta una delle attivita cuore della Societa e richiede
il rispetto di standard operativi e qualitativi particolarmente elevati. I rapporti con le Aziende Sanitarie
Locali e gli altri enti del Servizio Sanitario Nazionale sono regolati da specifiche convenzioni che
definiscono non solo gli aspetti economici e contrattuali, ma anche i parametri di qualita del servizio,
i tempi di risposta, la dotazione tecnica dei mezzi e le competenze del personale.

11 personale impegnato nei servizi di emergenza deve garantire la piena disponibilita durante i turni
di servizio, mantenere un elevato livello di preparazione professionale e operare in stretta
collaborazione con le centrali operative del 118. E fondamentale il rispetto dei protocolli operativi
stabiliti dalle autorita sanitarie, la corretta compilazione della documentazione sanitaria e
amministrativa, la tempestiva comunicazione di eventuali criticita o emergenze che possano
compromettere 1'erogazione del servizio.

Nei rapporti con le Aziende Sanitarie, la Societa mantiene la massima correttezza e trasparenza,
evitando qualsiasi forma di pressione indebita per ottenere trattamenti preferenziali o condizioni
contrattuali piu favorevoli. Tutti i rapporti devono essere improntati alla professionalita e al rispetto
reciproco, evitando situazioni che possano generare conflitti di interesse o compromettere
l'indipendenza di giudizio delle parti.

La fatturazione dei servizi erogati in convenzione deve essere accurata e basata su documentazione
veritiera e completa. Eventuali variazioni nei servizi erogati o modifiche alle condizioni operative
devono essere tempestivamente comunicate agli enti convenzionanti, evitando qualsiasi forma di
addebito non dovuto o di occultamento di informazioni rilevanti per la corretta determinazione dei
corrispettivi.

3.2. Trasporto infermi e servizi sanitari specialistici

11 trasporto infermi rappresenta un servizio delicato che richiede particolare attenzione alla sicurezza
del paziente, al mantenimento delle condizioni cliniche durante il trasferimento e al rispetto della
dignita della persona assistita. Il personale addetto a questi servizi deve possedere le competenze
tecniche necessarie per gestire le diverse tipologie di pazienti e le attrezzature sanitarie in dotazione
sui mezzi di trasporto.

La pianificazione dei trasporti deve tenere conto delle esigenze cliniche del paziente, dei tempi di
percorrenza, della disponibilita delle strutture di destinazione e delle condizioni di sicurezza stradale.
E importante mantenere costanti comunicazioni con le strutture di partenza e di arrivo per garantire
la continuita assistenziale e per gestire eventuali emergenze che potrebbero verificarsi durante il
trasporto.

Per i servizi di assistenza sanitaria presso eventi pubblici o privati, la Societa predispone piani
operativi specifici che tengano conto della tipologia dell'evento, del numero di partecipanti previsti,
dei rischi potenziali e delle esigenze logistiche. Il personale impegnato in queste attivita deve essere
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adeguatamente formato per gestire le emergenze sanitarie in contesti non ospedalieri e deve essere
dotato delle attrezzature necessarie per i primi soccorsi e per la stabilizzazione dei pazienti.

3.3. Servizi privati e rapporti commerciali

L'erogazione di servizi privati di trasporto sanitario e assistenza domiciliare rappresenta
un'importante fonte di diversificazione del business aziendale e richiede particolare attenzione alla
qualita del servizio e alla soddisfazione del cliente. I rapporti con la clientela privata devono essere
caratterizzati da trasparenza nelle condizioni commerciali, chiarezza nell'informazione sui servizi
offerti e correttezza negli addebiti applicati.

La definizione dei prezzi per i servizi privati deve essere basata su criteri oggettivi e di mercato,
evitando pratiche discriminatorie o speculative che possano danneggiare 1'immagine aziendale o
compromettere la fiducia della clientela. E importante fornire preventivi chiari e dettagliati,
specificando tutti i costi inclusi e le eventuali voci aggiuntive che potrebbero emergere durante
l'erogazione del servizio.

La gestione dei pagamenti per i servizi privati deve avvenire attraverso modalita trasparenti e
tracciabili. L'utilizzo di sistemi di pagamento elettronico (POS) per le transazioni con i clienti privati
garantisce la tracciabilita dei flussi finanziari e facilita gli adempimenti fiscali. Quando necessario
l'uso di contanti per piccoli importi o per situazioni di emergenza, tutte le transazioni devono essere
accuratamente documentate e registrate secondo le procedure aziendali.

3.4. Rapporti con i clienti

Competenza, professionalita, disponibilita, trasparenza, rispetto, correttezza ed imparzialita
rappresentano i principi guida e lo stile di comportamento da seguire nei rapporti con i clienti e utenti.
In particolare, nel rapporto con i clienti, la Societa si pone le seguenti priorita: offrire un servizio che
risponda alle aspettative dei Clienti, rispettare gli impegni assunti, improntare i rapporti sulla
trasparenza, correttezza e professionalita, ascoltare le singole esigenze, garantire la massima
riservatezza e il rispetto della vigente normativa sulla privacy, garantire il rispetto delle previsioni
normative che regolano lo svolgimento dell'attivita nonché degli specifici principi su cui ¢ improntata
l'attivita della Societa, garantire l'indipendenza nei confronti di ogni forma di condizionamento, sia
interno che esterno.

La societa eroga i propri servizi ai clienti nel rispetto del Modello e del presente Codice, nonché delle
procedure interne. Tutte le situazioni che possono dare adito al non rispetto delle norme applicabili
vanno evitate preventivamente ed in ogni caso mai attuate. In ogni caso, se si presentassero situazioni
non adeguate, sia potenziali che durante le attivita, queste devono essere portate a conoscenza della
Direzione e dell'Organismo di Vigilanza.

Le comunicazioni con i clienti devono essere chiare e semplici, formulate con un linguaggio il piu
possibile vicino a quello normalmente adoperato dagli interlocutori, conformi alle normative vigenti,
senza ricorrere a pratiche elusive o comunque scorrette, conformi alle politiche della Societa ed ai
parametri in esse definiti, complete, cosi da non trascurare alcun elemento rilevante ai fini della
decisione del cliente, non utilizzando, ai fini di eventuali promozioni, messaggi ingannevoli o non
veritieri.
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3.5. Rapporti con i fornitori

La societa gestisce il processo di acquisizione di beni e servizi rispettando i principi di correttezza e
trasparenza, nonché garantendo gli stessi principi nel conferimento di incarichi a singoli professionisti
e/o a societa esterne. I rapporti di fornitura sono regolamentati all'interno di specifici contratti.

La trasparenza nei rapporti con i fornitori e con i professionisti ¢ garantita dall'adozione di regole e
meccanismi che consentono di tener conto della loro affidabilita etica e tecnico-professionale, nonché
della loro situazione economica e patrimoniale.

Nel processo di qualificazione dei fornitori, la Societa effettua specifiche verifiche antimafia e
controlli di due diligence per prevenire l'instaurazione di rapporti commerciali con soggetti coinvolti
in attivita di criminalita organizzata.

Tutti i compensi e/o0 somme corrisposte a qualsiasi titolo devono essere adeguatamente documentati
e comunque proporzionati all'attivita svolta e alle condizioni di mercato.

La Societa utilizza criteri oggettivi ed imparziali per la scelta dei fornitori.

Tale scelta, nel rispetto delle norme vigenti e delle procedure interne, deve avvenire in base a
valutazioni relative alla qualita, alla competitivita ed alle condizioni economiche praticate.

In assenza dell'impegno espresso a rispettare le norme del presente Codice, l'organizzazione non
concludera e/o non proseguira alcun rapporto contrattuale.

A tal fine ¢ previsto l'inserimento, nelle lettere di incarico e/o negli accordi negoziali, di un'apposita
clausola volta a disciplinare I'obbligo di osservare le disposizioni del Codice e del Modello adottato
dalla societa, nonché le conseguenze delle ipotesi in caso di comportamenti in violazione delle stesse.

3.6. Comunicazione aziendale, marketing e tutela della proprieta intellettuale
3.6.1 Rispetto del diritto d'autore e utilizzo di software licenziati

La Societa riconosce il valore fondamentale della proprieta intellettuale e si impegna a rispettare
scrupolosamente 1 diritti d'autore, i brevetti, i marchi e ogni altra forma di proprieta industriale e
intellettuale, sia propria che di terzi.

Questa attenzione rappresenta non solo un obbligo legale derivante dal D.Lgs. 231/2001 che include
i reati contro la proprieta intellettuale tra i reati presupposto, ma anche un principio etico che tutela
l'innovazione e la creativita.

Per quanto riguarda I'utilizzo di software, la Societa si impegna a utilizzare esclusivamente prodotti
software originali e regolarmente licenziati. La legislazione italiana e europea tutela il software con
specifiche leggi che prevedono sanzioni penali e amministrative per chi viola tali diritti.

L'uso di copie non autorizzate ¢ la duplicazione illegale di software costituiscono reati che
comportano gravi conseguenze legali, economiche e reputazionali per I'organizzazione e per i singoli
utilizzatori.

Tutti i software utilizzati nell'ambito delle attivita aziendali devono essere corredati da regolare
licenza d'uso, adeguatamente documentata ¢ conservata secondo le procedure aziendali.

Il personale ¢ formato sull'importanza del rispetto dei diritti d'autore sui software e sulle conseguenze
delle violazioni.
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E espressamente vietato installare, copiare, distribuire o utilizzare software non licenziato o ottenuto
illegalmente.

La tutela della proprieta intellettuale si estende a tutti i materiali protetti da diritto d'autore utilizzati
nell'attivita aziendale, inclusi contenuti testuali, immagini, video, materiali formativi, pubblicazioni
scientifiche e ogni altro contenuto creativo.

Prima dell'utilizzo di materiali di terzi, viene sempre verificata la titolarita dei diritti e, quando
necessario, acquisita la necessaria autorizzazione.

3.6.2 Comunicazione aziendale, pubblicita e marketing

La comunicazione aziendale, in tutte le sue forme, deve essere improntata ai principi di veridicita,
correttezza, trasparenza e rispetto delle normative vigenti in materia.

Ogni attivita promozionale e di marketing deve essere coerente con i valori aziendali e rispettosa della
dignita professionale del settore sanitario.

Nelle attivita pubblicitarie e promozionali, la Societa si impegna a fornire informazioni veritiere,
accurate e verificabili sui servizi offerti, evitare messaggi ingannevoli o fuorvianti che possano creare
false aspettative negli utenti, utilizzare solo materiali di cui si possiede la titolarita dei diritti o per i
quali si ¢ ottenuta regolare autorizzazione, rispettare la privacy e la dignita delle persone
eventualmente ritratte in materiali promozionali, ottenere il consenso informato per l'utilizzo di
immagini o testimonianze di pazienti o utenti.

3.6.3 Gestione dei social media e comunicazione digitale

La gestione dei social media e delle piattaforme digitali richiede particolare attenzione per i rischi
connessi alla diffusione non controllata di informazioni, alla violazione di diritti di terzi e alla
compromissione dell'immagine aziendale.

La Societa ha implementato specifiche policy per la gestione dei canali social aziendali e per l'utilizzo
appropriato degli strumenti di comunicazione digitale da parte del personale.

11 personale autorizzato alla gestione dei canali social aziendali deve rispettare le policy delle singole
piattaforme e le normative vigenti, verificare sempre la titolarita dei diritti sui contenuti pubblicati,
ottenere le necessarie autorizzazioni prima di pubblicare contenuti di terzi, mantenere un linguaggio
professionale e rispettoso, proteggere la riservatezza dei dati dei pazienti, evitare contenuti che
possano danneggiare I'immagine aziendale.

E espressamente vietato utilizzare contenuti protetti da diritto d'autore senza autorizzazione, inclusi
brani musicali, immagini, video, testi o altri materiali creativi. Il personale che utilizza i social media
a titolo personale ¢ tenuto a non compromettere 1'immagine aziendale, non divulgare informazioni
riservate, rispettare la privacy dei colleghi e dei pazienti, distinguere le opinioni personali da quelle
aziendali.

3.7. Rapporti con la Pubblica Amministrazione
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I rapporti con interlocutori istituzionali della pubblica amministrazione sono tenuti da soggetti
espressamente a cid delegati o che, per il ruolo rivestito, ne abbiano la facolta e che non versino in
situazioni di conflitto di interessi rispetto ai rappresentanti delle istituzioni stesse.

Non sono consentiti omaggi e atti di cortesia verso pubblici ufficiali o pubblici dipendenti, cio al fine
di compromettere in alcun modo l'integrita e 1'indipendenza delle parti.

Ogni rapporto con le istituzioni pubbliche avviene mediante forme di comunicazione previste dalla
normativa vigente per garantire la massima trasparenza, fornendo informazioni complete, veritiere e
corrette, evitando atteggiamenti di natura collusiva od ostruzionistica.

Non ¢ ammesso offrire o promettere denaro, doni o compensi, sotto qualsiasi forma, né esercitare
illecite pressioni, né promettere qualsiasi oggetto, servizio, prestazione o favore a dirigenti, funzionari
o dipendenti della Pubblica Amministrazione allo scopo di indurre al compimento di un atto d'ufficio
o contrario ai doveri d'ufficio.

Non ¢ consentito utilizzare o presentare dichiarazioni o documenti falsi o attestanti cose non vere,
ovvero omettere informazioni per conseguire contributi, finanziamenti o altre erogazioni concesse
dalla Regione, dallo Stato, da altro Ente Pubblico o dall'Unione Europea.

Nel caso di ricezione/utilizzo di contributi, finanziamenti, o altre erogazioni, tutti i soggetti coinvolti
devono attenersi a correttezza e verita, utilizzando e presentando dichiarazioni e documenti completi,
e destinarle ed utilizzarle per le finalita per le quali sono state concesse.

3.8. Attivita di natura contabile, amministrativa o finanziaria

A tutti 1 soggetti che a qualunque titolo siano coinvolti nella formazione del bilancio e di documenti
similari, o comunque di documenti che rappresentino la situazione economica, patrimoniale o
finanziaria della Societa, ¢ fatto obbligo di fornire la massima collaborazione, garantire la
completezza e la chiarezza delle informazioni fornite nonché l'accuratezza dei dati, vietare
l'esposizione di fatti non rispondenti al vero o 1'omissione di informazioni.

Il personale ¢ tenuto ad osservare particolare attenzione all'attivita di predisposizione del bilancio e
degli altri documenti sociali garantendo un'adeguata collaborazione alle funzioni preposte, la
completezza, la chiarezza e l'accuratezza dei dati, il rispetto dei principi di compilazione dei
documenti contabili.

Particolare attenzione viene rivolta alla corretta registrazione e dichiarazione delle operazioni
soggette ad accise, inclusa la gestione del carburante per i mezzi di soccorso, garantendo la piena
conformita alla normativa tributaria e la prevenzione di qualsiasi comportamento che possa
configurare reati in materia di imposte indirette.

Ogni registrazione contabile deve riflettere esattamente cio che risulta dalla documentazione di
supporto. I destinatari che venissero a conoscenza di omissioni, falsificazioni o trascuratezze devono
darne immediata comunicazione alla Direzione e all'Organismo di Vigilanza.

3.9. Gestione di regali, omaggi e benefici nei rapporti commerciali
La Societa adotta una politica rigorosa nella gestione di regali, omaggi e benefici di qualsiasi natura,

sia in entrata che in uscita, al fine di prevenire situazioni che possano compromettere 1’imparzialita
nelle decisioni aziendali o generare conflitti di interesse. Questa politica si applica a tutti i rapporti
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commerciali e professionali, inclusi quelli con fornitori, clienti privati, partner commerciali,
consulenti, collaboratori esterni e ogni altro soggetto con cui la Societa intrattiene relazioni d’affari.

3.9.1 Regali e omaggi nei rapporti con soggetti privati

Nei rapporti con fornitori, clienti privati, partner commerciali e altri soggetti privati, la Societa e i
suoi dipendenti non possono accettare o offrire regali e omaggi.

Sono espressamente vietati regali in denaro contante, buoni spesa o voucher facilmente convertibili
in denaro, regali di valore elevato anche se suddivisi in piu occasioni, inviti a eventi sportivi,
spettacoli o viaggi di intrattenimento, regali offerti o ricevuti in prossimita di decisioni commerciali
importanti, regali che possano essere percepiti come strumenti per ottenere trattamenti preferenziali.
11 personale aziendale che riceva offerte di regali o benefici che eccedano i limiti stabiliti deve
declinarli educatamente e segnalare l'accaduto al proprio superiore gerarchico e all'Organismo di
Vigilanza.

4. GESTIONE DELLE RISORSE UMANE E SVILUPPO ORGANIZZATIVO
4.1. Selezione e assunzione del personale

La selezione del personale rappresenta un momento cruciale per la costruzione di un'organizzazione
coesa e competente.

La Societa adotta criteri di selezione basati esclusivamente sul merito, sulla competenza professionale
e sull'idoneita al ruolo, garantendo pari opportunita a tutti i candidati indipendentemente da sesso,
eta, orientamento sessuale, origine etnica, religione, opinioni politiche o condizioni personali e
sociali.

Per le posizioni che richiedono qualifiche sanitarie specifiche, viene verificato il possesso dei titoli di
studio richiesti, dell'iscrizione agli ordini professionali competenti, dell'aggiornamento delle
competenze e dell'idoneita fisica allo svolgimento delle mansioni.

Particolare attenzione viene rivolta alla verifica delle esperienze pregresse nel settore sanitario e
dell'emergenza, valutando non solo la durata dell'esperienza ma anche la qualita e la varieta delle
competenze acquisite.

Il processo di selezione viene condotto in modo trasparente e documentato, permettendo la
verificabilita delle decisioni assunte e garantendo l'imparzialita dei giudizi.

Le informazioni richieste ai candidati sono limitate a quelle strettamente necessarie per la valutazione
dell'idoneita professionale, nel rispetto della privacy e della dignita delle persone.

4.2. Tutela della liberta personale e dignita del lavoro

La Societa considera la tutela della liberta e dignita della persona umana un valore fondamentale e
irrinunciabile che permea ogni aspetto della gestione delle risorse umane e dei rapporti di lavoro.

In coerenza con i principi costituzionali e con gli obblighi derivanti dal D.Lgs. 231/2001,
l'organizzazione si impegna a garantire il pieno rispetto dei diritti fondamentali di tutti i lavoratori e
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collaboratori, assicurando condizioni di lavoro conformi agli standard professionali del settore ¢ alla
dignita delle persone.

Tutti 1 rapporti di lavoro vengono instaurati e gestiti nel rigoroso rispetto della normativa
giuslavoristica e dei contratti collettivi del settore sanitario, garantendo la piena liberta personale e di
movimento dei dipendenti, il rispetto della vita privata e della riservatezza, condizioni di lavoro
dignitose e sicure, la corretta corresponsione delle retribuzioni secondo i parametri contrattuali.

E rigorosamente vietato limitare la libertd personale dei lavoratori oltre le esigenze operative,
trattenere documenti di identita o permessi di soggiorno, imporre metodi di controllo eccessivo o
degradanti, corrispondere retribuzioni difformi dai contratti collettivi di riferimento.

Particolare attenzione viene rivolta alla tutela del personale straniero e dei lavoratori che potrebbero
trovarsi in condizioni di maggiore vulnerabilita, garantendo pari trattamento e dignita professionale
indipendentemente dalla nazionalita, dalla condizione sociale o da altre caratteristiche personali.

La Societa estende questi principi anche ai rapporti con fornitori di servizi che impiegano personale
presso le sedi aziendali, prevedendo nei contratti clausole specifiche per la tutela dei diritti dei
lavoratori e effettuando controlli sulle condizioni di impiego del personale di fornitori esterni.

E garantito l'accesso a canali riservati e protetti per segnalare situazioni di possibile violazione dei
diritti dei lavoratori o limitazione della liberta personale, con la massima riservatezza e protezione
dei segnalanti da qualsiasi forma di ritorsione.

Eventuali violazioni di questi principi comportano 1'applicazione delle sanzioni previste dal Sistema
Disciplinare e possono determinare la risoluzione del rapporto contrattuale, oltre alle responsabilita
civili e penali previste dalla legge.

4.3. Formazione e sviluppo professionale

La formazione rappresenta un investimento strategico fondamentale per mantenere elevati standard
qualitativi e per adeguarsi all'evoluzione tecnologica e normativa del settore.

La Societa, in coerenza con i requisiti della certificazione ISO 9001:2015, promuove lo sviluppo
professionale continuo attraverso programmi formativi strutturati.

Il Piano Formativo aziendale viene sviluppato annualmente e include formazione obbligatoria,
formazione tecnico-specialistica

La Societa mantiene un registro aggiornato delle attivita formative svolte da ciascun dipendente per
assicurare il rispetto degli obblighi formativi e pianificare percorsi di sviluppo personalizzati. La
valutazione dell'efficacia della formazione viene effettuata attraverso verifiche teoriche e pratiche,
test di apprendimento e monitoraggio delle performance lavorative.

4.4. Valutazione delle prestazioni e sistema disciplinare

La valutazione delle prestazioni lavorative viene effettuata attraverso criteri oggettivi e trasparenti,
basati sul raggiungimento degli obiettivi assegnati, sulla qualitd del lavoro svolto, sulla
collaborazione con i colleghi e sull'aderenza ai principi del presente Codice Etico.

La valutazione periodica rappresenta un'opportunitd di confronto costruttivo tra management e
dipendenti, finalizzata al miglioramento continuo delle performance e allo sviluppo professionale.
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11 sistema disciplinare aziendale ¢ conforme alle normative giuslavoristiche e contrattuali vigenti e
viene applicato con equita e proporzionalita. Le sanzioni disciplinari vengono irrogate solo a seguito
di un contraddittorio che garantisca il diritto di difesa del lavoratore e la verifica accurata dei fatti
contestati.

La gradualita delle sanzioni tiene conto della gravita della violazione, delle circostanze in cui ¢ stata
commessa, dell'intenzionalita del comportamento e dei precedenti disciplinari.

Particolare severita viene riservata ai comportamenti che possano compromettere la sicurezza dei
pazienti, l'integrita dei dati sanitari, la correttezza nei rapporti con le istituzioni pubbliche o
I'immagine aziendale. In questi casi, oltre alle sanzioni disciplinari interne, possono essere attivate le
procedure previste dai regolamenti professionali e dalle normative di settore.

5. GESTIONE AMMINISTRATIVA, CONTABILE E FINANZIARIA
5.1. Amministrazione e controllo di gestione

La gestione amministrativa della Societa ¢ improntata ai principi di accuratezza, completezza,
trasparenza e verificabilitd. Ogni operazione amministrativa viene documentata in modo dettagliato
e conservata secondo le modalita previste dalla normativa vigente, permettendo la ricostruzione
dell'iter decisionale e la verifica della correttezza delle procedure adottate.

Il sistema di controllo di gestione monitora costantemente l'andamento economico-finanziario
dell'azienda, l'efficienza operativa, il rispetto dei budget e il raggiungimento degli obiettivi strategici.
I dati del controllo di gestione vengono utilizzati per supportare le decisioni aziendali, per identificare
aree di miglioramento e per garantire la sostenibilita economica dell'attivita nel medio-lungo termine.
La contabilita aziendale riflette fedelmente la realtd economica e patrimoniale della Societa, nel
rispetto dei principi contabili nazionali e delle normative fiscali.

Tutte le registrazioni contabili sono supportate da documentazione originale e verificabile, evitando
qualsiasi forma di manipolazione o alterazione dei dati.

11 personale addetto alla contabilita ¢ adeguatamente formato e aggiornato sull'evoluzione della
normativa fiscale e sui principi contabili e sugli adempimenti specifici del settore sanitario.

5.1.1 Gestione dei mezzi di pagamento e tracciabilita dei flussi finanziari

La Societa adotta una politica rigorosa nella gestione dei mezzi di pagamento al fine di garantire la
massima trasparenza, tracciabilitd e conformita alle normative antiriciclaggio e fiscali. Tutti i
pagamenti e gli incassi devono essere effettuati attraverso modalitda che consentano la piena
identificazione delle controparti e la ricostruzione dei flussi finanziari.

UTILIZZO DI PAGAMENTI ELETTRONICI E TRACCIABILI

Per tutte le transazioni di importo superiore a 2.000,00 euro, ¢ obbligatorio I'utilizzo di strumenti di
pagamento tracciabili quali bonifici bancari, assegni bancari o circolari, carte di credito o debito,
sistemi di pagamento elettronico.

Per i servizi privati erogati ai clienti, la Societa privilegia l'utilizzo di sistemi di pagamento elettronici,
in particolare il sistema POS per carte di credito e debito. Tutti i mezzi utilizzati per i servizi privati
devono essere dotati di terminale POS mobile o fisso per consentire ai clienti di effettuare pagamenti

Croce Azzurra Riccione srl (Socio Unico) - Sede legale e operativa: Via dell’Industria, 12 - 47838 — Riccione (RN)
Tel. 0541/694410 - Fax 0541/607496  Sito internet: www.croceazzurrariccione.it
E-mail: info@croceazzurrariccione.it - PEC: info@pec.croceazzurrariccione.it
P.IVA/C.F.: 01794070407 - R.E.A.: RN 217639 - Registro Imprese Di Rimini: 01794070407
Accreditamento Regione Emilia Romagna Det. 17036 del 05/10/2020 ¢ Prot. AOORN N° 2019/20215 del 17/07/2019



http://www.croceazzurrariccione.it/
mailto:info@croceazzurrariccione.it
mailto:info@pec.croceazzurrariccione.it

Croce Azzurra Riccione B g 4t

—_—

\UMQ

{laNET

RECOGNIZED
CERTIFICATION.

con carta. Il personale operativo deve essere formato sull'utilizzo corretto dei dispositivi POS e sulle
modalita di emissione degli scontrini fiscali elettronici.

GESTIONE E LIMITAZIONI PER L'USO DI CONTANTI

L'utilizzo di denaro contante ¢ limitato ai casi strettamente necessari e deve rispettare i seguenti
principi e limitazioni: per i servizi privati, i pagamenti in contanti sono accettati solo per importi non
superiori a 2.000,00 euro per singola transazione, ogni pagamento in contanti deve essere
immediatamente documentato con regolare ricevuta fiscale o fattura, il denaro contante ricevuto verra
depositato in banca al raggiungimento della somma di Euro 3000,00 entro 1 settimana lavorativa, ¢
vietato frazionare artificiosamente i pagamenti per eludere i limiti previsti.

11 personale autorizzato alla gestione di contanti deve annotare in contabilita I’avvenuto incasso nel
rispetto dei limiti temporali della normativa vigente in materia. Queste registrazioni devono essere
verificate mensilmente dal responsabile amministrativo e sottoposto a controlli periodici da parte
dell'Organismo di Vigilanza.

Per situazioni di emergenza o necessita operative eccezionali che richiedano pagamenti in contanti
superiori ai limiti stabiliti, ¢ necessaria l'autorizzazione preventiva dell' Amministratore Unico con
specifica motivazione scritta. Tali casi devono essere immediatamente segnalati all'Organismo di
Vigilanza per le verifiche del caso.

GESTIONE DELLE MARCHE DA BOLLO E ADEMPIMENTI FISCALI

La Societa gestisce I'acquisto, la conservazione e l'utilizzo delle marche da bollo secondo procedure
specifiche che garantiscono la corretta tenuta della documentazione fiscale e la prevenzione di
irregolarita. Le marche da bollo vengono acquistate esclusivamente presso rivenditori autorizzati
(tabaccai, uffici postali, agenzie delle entrate) con regolare ricevuta d'acquisto da conservare agli atti.
L'utilizzo delle marche da bollo deve avvenire secondo la normativa vigente, in particolare per
contratti, atti notarili, dichiarazioni sostitutive, istanze alla Pubblica Amministrazione e altri
documenti soggetti all'imposta di bollo. E vietato 'utilizzo di marche da bollo deteriorate, contraffatte
o di dubbia provenienza.

SISTEMI DI PAGAMENTO PER SERVIZI PRIVATI

Per 1 servizi privati di trasporto sanitario, assistenza domiciliare e prestazioni non convenzionate, la
Societa implementa un sistema di pagamento flessibile ma controllato che include 1'accettazione di
carte di credito e debito tramite POS mobile su tutti i mezzi utilizzati per servizi privati, la possibilita
di pagamenti tramite bonifico bancario con fatturazione differita per clienti abituali, I'accettazione di
contanti entro i limiti stabiliti con emissione immediata di documentazione fiscale, la gestione di
pagamenti dilazionati per clienti istituzionali (case di cura, RSA) con specifici accordi contrattuali.
Ogni mezzo utilizzato per servizi privati deve essere dotato di dispositivo POS funzionante,
stampante per ricevute fiscali, moduli per fatturazione immediata in caso di guasto dei sistemi
elettronici.

CONTROLLI INTERNI E VERIFICHE
11 sistema di controllo interno sui mezzi di pagamento prevede verifiche periodiche dei registri di
cassa e delle transazioni POS, riconciliazioni bancarie, controlli sui flussi di contanti e depositi
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bancari, audit periodici dell'Organismo di Vigilanza su un campione di transazioni, verifiche annuali
complete del sistema di gestione dei pagamenti.

Eventuali discrepanze, anomalie o irregolarita riscontrate devono essere immediatamente segnalate
all'Organismo di Vigilanza per gli approfondimenti del caso.

11 sistema informatico aziendale deve garantire la tracciabilita di tutte le transazioni e la possibilita di
estrarre report dettagliati per le verifiche interne e per eventuali controlli delle autorita competenti.

5.2. Gestione dei fondi pubblici e rendicontazione

La gestione dei fondi pubblici ricevuti attraverso contributi regionali o europei, finanziamenti per
progetti specifici o altre forme di sostegno pubblico richiede particolare rigore e trasparenza.

Tutti i fondi pubblici vengono utilizzati esclusivamente per le finalita per cui sono stati concessi,
evitando qualsiasi forma di distrazione o utilizzo improprio.

La rendicontazione delle spese sostenute con fondi pubblici viene effettuata secondo le modalita e i
termini previsti dai singoli bandi o convenzioni, fornendo documentazione completa e veritiera che
permetta la verifica della conformita degli utilizzi.

Viene mantenuta una contabilitda separata, per i diversi progetti finanziati con fondi pubblici,
facilitando la tracciabilita delle spese e la predisposizione della documentazione richiesta dagli enti
finanziatori.

Gli acquisti e le spese finanziate con fondi pubblici rispettano i principi di economicita, efficacia ed
efficienza, privilegiando soluzioni che garantiscano il miglior rapporto qualita-prezzo.

Quando richiesto dalla normativa o dalle disposizioni dell'ente finanziatore, vengono seguite le
procedure di evidenza pubblica per la selezione di fornitori e collaboratori esterni.

5.3. Gestione degli appalti e delle procedure di acquisto

La partecipazione a procedure di appalto pubblico avviene nel rigoroso rispetto della normativa di
settore e dei principi di correttezza e trasparenza che governano la concorrenza per l'aggiudicazione
di contratti pubblici.

La Societa ¢ iscritta al MePA (Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione) e utilizza questa
piattaforma per le procedure di acquisto richieste dagli enti pubblici con cui collabora.

Nella preparazione delle offerte per appalti pubblici, tutte le informazioni fornite sono complete,
accurate e veritiere.

Non vengono mai presentate dichiarazioni false o fuorvianti riguardo ai requisiti di partecipazione,
alle referenze aziendali, alle caratteristiche tecniche dei servizi offerti o alle condizioni economiche.
Eventuali variazioni nelle condizioni offerte vengono tempestivamente comunicate alle stazioni
appaltanti secondo le procedure previste.

Per gli acquisti di beni e servizi funzionali all'attivita aziendale, la Societa adotta procedure interne
che garantiscano la trasparenza nella selezione dei fornitori, I'ottenimento delle migliori condizioni
economiche compatibili con la qualita richiesta, la verifica dell'affidabilita commerciale e tecnica dei
fornitori.
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Particolare attenzione viene rivolta alla selezione di fornitori di dispositivi medici, per i quali ¢
necessario verificare il possesso delle autorizzazioni richieste e la conformita alle normative tecniche
di settore.

6. RAPPORTI CON FORNITORI E PARTNER COMMERCIALI
6.1. Selezione e qualificazione dei fornitori

La selezione dei fornitori rappresenta un processo strategico che influenza sia la qualita dei servizi
erogati sia la conformita alle normative di settore.

La Societa adotta criteri di valutazione multidimensionali che considerano non solo I'aspetto
economico, ma anche la qualita dei prodotti o servizi offerti, I'affidabilitda commerciale, la stabilita
finanziaria, il rispetto delle normative fiscali e giuslavoristiche, I'aderenza ai principi etici aziendali
e, fondamentalmente, 'assenza di collegamenti con organizzazioni criminali o situazioni di rischio
per la sicurezza e l'ordine pubblico.

La qualificazione dei fornitori viene periodicamente rivista per verificare il mantenimento dei
requisiti iniziali, incluso il permanere delle condizioni di legalita e l'assenza di nuovi elementi che
possano comportare rischi di infiltrazione criminale. I fornitori che non mantengono standard
adeguati o per i quali emergano elementi di rischio vengono immediatamente esclusi dall'elenco dei
fornitori qualificati e, se necessario, segnalati alle autorita competenti.

Tutti i contratti con i fornitori includono clausole specifiche che richiamano il rispetto dei principi
del presente Codice Etico e del Modello di Organizzazione, oltre a specifiche clausole antimafia che
prevedono la risoluzione automatica del contratto in caso di sopravvenute situazioni di rischio.

La violazione di questi principi da parte dei fornitori comporta la risoluzione immediata del contratto
e l'esclusione da future procedure di selezione.

6.2. Gestione dei rapporti commerciali e prevenzione dei conflitti di interesse

I rapporti commerciali con fornitori e partner sono improntati alla correttezza, alla trasparenza e al
rispetto reciproco.

Le trattative commerciali vengono condotte in modo leale, fornendo informazioni accurate sulle
esigenze aziendali e sulle condizioni richieste, evitando pratiche scorrette che possano danneggiare
la controparte o alterare le condizioni di mercato.

La Societa non accetta né offre regali, omaggi o altre utilita che possano influire sull'imparzialita
delle decisioni commerciali o creare situazioni di conflitto di interesse.

Il personale aziendale coinvolto nelle decisioni di acquisto deve dichiarare eventuali rapporti di
parentela, amicizia o interesse economico con fornitori o loro rappresentanti, astenendosi dalle
decisioni che potrebbero essere influenzate da tali rapporti. La trasparenza in questi casi protegge sia
l'azienda da decisioni potenzialmente distorte sia il dipendente da accuse di conflitto di interesse.

Le condizioni commerciali pattuite con i fornitori vengono rispettate scrupolosamente,
particolarmente per quanto riguarda i termini di pagamento.
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La Societa evita pratiche dilatorie nei pagamenti che possano danneggiare i fornitori, soprattutto
quelli di piccole dimensioni, e si impegna a comunicare tempestivamente eventuali difficolta che
potrebbero influire sui tempi di pagamento pattuiti.

7. PREVENZIONE DEI REATI DI CRIMINALITA ORGANIZZATA E VERIFICHE
ANTIMAFIA

7.1. Principi di prevenzione e contrasto alla criminalita organizzata

La Societa riconosce nella lotta alla criminalitd organizzata un dovere civico ¢ un presupposto
fondamentale per operare in un contesto economico sano € competitivo.

L'organizzazione adotta un approccio di tolleranza zero verso qualsiasi forma di criminalita
organizzata, rifiutando categoricamente ogni tipo di rapporto, diretto o indiretto, con soggetti
riconducibili ad ambienti criminali o che possano esporre l'azienda a rischi di infiltrazione mafiosa.
Particolare attenzione viene rivolta alla prevenzione dei reati di associazione per delinquere,
associazione di tipo mafioso, scambio elettorale politico-mafioso.

Il sistema di prevenzione considera anche i rischi derivanti dall'intermediazione illecita e sfruttamento
del lavoro, dal riciclaggio di denaro, dall'autoriciclaggio.

La Societa si impegna a non intrattenere rapporti d'affari con soggetti nei cui confronti siano stati
disposti provvedimenti di prevenzione patrimoniale, misure di sicurezza, condanne per reati contro
la Pubblica Amministrazione, reati associativi, reati tributari o altri reati che possano indicare
collegamenti con la criminalita organizzata.

Analogo impegno viene assunto relativamente ai soggetti che, pur non essendo stati oggetto di
provvedimenti dell'autorita giudiziaria, presentino profili di rischio per la presenza di elementi o
circostanze che facciano ragionevolmente presumere l'esistenza di collegamenti con ambienti
criminali.

7.2. Sistema di verifiche antimafia e due diligence

La Societa effettua verifiche sulla legalita dei propri partner commerciali proporzionate al rischio e
al valore del rapporto contrattuale, focalizzandosi sui soggetti che presentano profili di rischio elevato
0 che operano in settori sensibili.

Le verifiche includono la consultazione di banche dati pubbliche accessibili e la richiesta di
autocertificazioni relative all'assenza di condanne per reati contro la pubblica amministrazione,
riciclaggio, criminalita organizzata e reati fiscali.

Viene prestata particolare attenzione ai rapporti caratterizzati da: richieste di pagamenti in contanti
per importi superiori alla soglia di legge, modifiche improvvise nelle modalita di pagamento, presenza
di intermediari non chiaramente identificabili, condizioni commerciali significativamente difformi da
quelle di mercato.

Le verifiche vengono documentate nei fascicoli contrattuali. L'emersione di elementi negativi

comporta l‘aﬁprofondimento della valutazione e, nei casi piu gravi, l'interruzione del rapporto

commerciale [Commentato [AC1]: semplificato
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7.3. [Monitoraggio dei flussi finanziari e segnalazione di operazioni sospette] [Commentato [AC2]: L ’ho semplificato

La Societa monitora i propri flussi finanziari per identificare operazioni anomale che possano indicare
tentativi di riciclaggio o altre attivita illecite, con particolare attenzione a:

+ operazioni in contanti superiori ai limiti di legge;

* pagamenti verso o da paesi a rischio di riciclaggio;

« richieste improvvise di modifiche nelle modalita di pagamento;

* operazioni non coerenti con l'attivita del soggetto.
Per i pagamenti di importo superiore a € 1.000 viene utilizzato esclusivamente strumenti di
pagamento tracciabili (bonifici bancari, assegni, carte di credito).
Il personale amministrativo riceve informazioni sui principali indicatori di anomalia e sulle procedure
per segnalare operazioni sospette all'Organismo di Vigilanza.
Vengono effettuate verifiche periodiche sui processi di gestione finanziaria per valutare l'efficacia
delle misure di controllo implementate.
Le anomalie rilevate vengono tempestivamente segnalate all'Organismo di Vigilanza per le
valutazioni del caso e gli eventuali approfondimenti necessari.

8. TUTELA DELLA PRIVACY E GESTIONE DEI DATI SANITARI

La tutela della privacy rappresenta un aspetto di fondamentale importanza nell'attivita della Societa,
sia per gli obblighi normativi previsti dal Regolamento Europeo sulla Protezione dei Dati (GDPR)
sia per la particolare delicatezza dei dati sanitari trattati nell'ambito dei servizi erogati.

Tutti i dati personali e sanitari vengono trattati secondo i principi di liceita, correttezza, trasparenza,
minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrita e riservatezza.

La Societa ha nominato un Data Protection Officer (DPO) esterno, quale figura specializzata con il
compito di sorvegliare 1'osservanza del GDPR, fornire consulenza al Titolare del trattamento e ai
dipendenti, effettuare attivita di formazione del personale, cooperare con 1'Autorita di controllo e
fungere da punto di contatto per I'Autorita stessa e per gli interessati.

Il DPO opera in piena autonomia ¢ indipendenza, riportando direttamente al vertice aziendale e
collaborando strettamente con I'Organismo di Vigilanza per gli aspetti di compliance integrata.

11 personale autorizzato al trattamento dei dati sanitari riceve formazione specifica sulla normativa
privacy e sulle procedure aziendali per la protezione dei dati, coordinata dal DPO e integrata nei
programmi formativi aziendali.

L'accesso ai dati ¢ limitato al personale che ne ha effettiva necessita per lo svolgimento delle proprie
mansioni.

I sistemi informativi utilizzati per la gestione dei dati sanitari sono protetti attraverso misure di
sicurezza tecniche e organizzative appropriate.

Particolare attenzione viene rivolta alla sicurezza dei dispositivi mobili utilizzati dal personale
operativo ¢ alla protezione delle comunicazioni che contengono dati sanitari.

9. SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA AMBIENTALE

9.1. Sistema di gestione della sicurezza sul lavoro
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La sicurezza sul lavoro rappresenta una priorita assoluta per la Societa, sia per gli obblighi normativi
derivanti dal D.Lgs. 81/2008 sia per la responsabilita morale verso i propri dipendenti e collaboratori.
11 sistema di gestione della sicurezza ¢ strutturato secondo un approccio sistematico che comprende
la valutazione dei rischi, la pianificazione delle misure preventive, l'implementazione delle azioni
programmate, il monitoraggio dell'efficacia e il miglioramento continuo.

La valutazione dei rischi tiene conto delle specificita dell'attivita sanitaria e di emergenza, includendo
i rischi biologici derivanti dal contatto con pazienti e materiali potenzialmente infetti, i rischi fisici
legati alla movimentazione manuale dei pazienti e all'utilizzo di attrezzature sanitarie, 1 rischi
psicosociali derivanti dalla gestione delle emergenze e dal contatto con situazioni di sofferenza
umana.

11 Datore di Lavoro, i dirigenti e i preposti ricevono formazione specifica sui loro obblighi in materia
di sicurezza e vengono periodicamente aggiornati sull'evoluzione normativa e sulle migliori pratiche
di settore. Anche tutto il personale operativo partecipa a programmi formativi sulla sicurezza, calibrati
sui rischi specifici delle mansioni svolte e integrati con addestramento pratico sull'utilizzo dei
dispositivi di protezione individuale e delle procedure di emergenza.

9.2. Gestione dei rifiuti sanitari e tutela ambientale

La corretta gestione dei rifiuti sanitari rappresenta un aspetto critico dell'attivita aziendale, sia per la
tutela della salute pubblica sia per la protezione dell'ambiente.

La Societa applica scrupolosamente la classificazione dei rifiuti sanitari prevista dalla normativa
vigente, distinguendo tra rifiuti sanitari assimilabili agli urbani, rifiuti sanitari pericolosi a rischio
infettivo, rifiuti sanitari non pericolosi e rifiuti sanitari che richiedono particolari sistemi di
smaltimento.

Per i rifiuti sanitari prodotti sui mezzi di soccorso nell'ambito dei servizi di emergenza 118 e trasporto
infermi in convenzione, lo smaltimento ¢ effettuato direttamente dall'Azienda Sanitaria Locale (ASL)
secondo specifiche procedure operative concordate e disciplinate da appositi protocolli.

11 personale operativo ¢ formato sulle procedure di separazione, contenimento e consegna dei rifiuti
sanitari all'ASL, garantendo il rispetto delle modalita operative previste dai protocolli aziendali e
dalle disposizioni delle Aziende Sanitarie convenzionate.

La separazione dei rifiuti avviene gia nel punto di produzione, utilizzando contenitori appropriati
forniti dall'ASL e sistemi di identificazione conformi alle disposizioni operative.

Il personale riceve formazione specifica sulla corretta gestione dei rifiuti sanitari sui mezzi di
soccorso, sui rischi associati, sulle procedure da seguire in caso di incidenti o esposizioni accidentali
e sulle modalita di consegna all'ASL secondo i protocolli stabiliti.

Per gli altri rifiuti sanitari eventualmente prodotti nelle sedi aziendali o nell'ambito di attivita diverse
dai servizi in convenzione, il trasporto ¢ lo smaltimento vengono affidati esclusivamente a ditte
specializzate e autorizzate dalle competenti autorita. La Societa mantiene registri dettagliati dei rifiuti
prodotti e conferiti, permettendo la piena tracciabilita del ciclo di gestione e facilitando i controlli da
parte degli organi competenti.

L'impegno per la tutela ambientale si estende anche ad altri aspetti dell'attivita aziendale, includendo
I'ottimizzazione dei consumi energetici attraverso una gestione efficiente dei mezzi di soccorso e delle
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sedi operative, la preferenza per fornitori con certificazioni ambientali quando tecnicamente ed
economicamente fattibile, la riduzione dell'utilizzo di materiali monouso attraverso l'adozione di
dispositivi riutilizzabili compatibili con gli standard sanitari, la promozione di comportamenti
ecocompatibili tra il personale.

La gestione ambientale viene coordinata con il Sistema di Gestione della Qualita ISO 9001:2015,
garantendo un approccio integrato che considera sia gli aspetti di efficacia operativa sia quelli di
sostenibilita ambientale. Vengono periodicamente monitorate le performance ambientali attraverso
indicatori specifici che permettono di valutare 1'efficacia delle misure adottate e di identificare
opportunita di miglioramento continuo.

10. SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E GESTIONE DEI RISCHI
10.1. Organismo di vigilanza e controllo interno integrato

11 controllo sull'applicazione del presente Codice Etico e del Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ¢ affidato all'Organismo di Vigilanza, che opera con autonomia e indipendenza rispetto alla
struttura operativa aziendale. L'Organismo di Vigilanza collabora strettamente con il Responsabile
del Sistema di Gestione della Qualita per garantire un approccio integrato tra i controlli previsti dal
D.Lgs. 231/2001 e quelli richiesti dalla certificazione ISO 9001:2015.

Il sistema di controllo interno ¢ strutturato secondo un approccio per processi che valorizza le sinergie
tra il Modello 231 e il Sistema Qualita certificato.

L'Organismo di Vigilanza ha libero accesso a tutte le informazioni aziendali rilevanti per lo
svolgimento dei propri compiti, puo richiedere documentazione, effettuare verifiche, intervistare il
personale e partecipare agli audit interni del Sistema Qualita quando rilevanti per le finalita del
Modello 231.

Le attivita di controllo interno includono la verifica periodica dell'efficacia delle procedure aziendali
(sia quelle del Sistema Qualita sia quelle specifiche del Modello 231), il monitoraggio dei flussi
informativi sensibili, la valutazione dell'adeguatezza della formazione erogata, l'analisi degli
indicatori di rischio identificati nel Modello di Organizzazione e il controllo dei processi critici
mappati nel Sistema Qualita.

L'Organismo di Vigilanza produce relazioni periodiche sull'attivita svolta e sulle criticita
eventualmente riscontrate, formulando raccomandazioni per il miglioramento integrato del sistema
di controllo. Queste relazioni vengono condivise con il management e contribuiscono al processo di
riesame della direzione previsto dalla ISO 9001:2015, creando un circolo virtuoso di miglioramento
continuo che interessa sia gli aspetti di compliance 231 sia quelli di gestione della qualita.
Particolare attenzione viene rivolta al monitoraggio delle aree di attivita considerate a maggior rischio
di commissione dei reati presupposto previsti dal D.Lgs. 231/2001, con un approccio che valorizza
gli strumenti di controllo gia presenti nel Sistema Qualita (indicatori di processo, audit interni,
gestione delle non conformita, azioni correttive) integrandoli con controlli specifici per la
prevenzione dei reati.

10.2. Sistema di segnalazione e whistleblowing ai sensi del d.lgs. 24/2023
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La Societa ha implementato un sistema di segnalazione conforme al D.Lgs. 24/2023, che ha recepito
la Direttiva UE 2019/1937 sulla protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto
dell'Unione.

L'attivazione del canale di segnalazione deriva dall'obbligo previsto per le organizzazioni che hanno
adottato un Modello di Organizzazione, Gestione ¢ Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001,
garantendo cosi un sistema integrato di compliance e prevenzione.

Il sistema di whistleblowing ¢ accessibile attraverso una piattaforma dedicata raggiungibile dal sito
internet aziendale, garantendo facilita di accesso e massima riservatezza per i segnalanti.

La piattaforma permette di effettuare segnalazioni sia in forma scritta che orale, assicurando
flessibilita nelle modalita di comunicazione e adeguandosi alle diverse esigenze e preferenze dei
soggetti che intendono effettuare segnalazioni.

L'Organismo di Vigilanza ¢ stato designato quale Gestore del Canale delle segnalazioni, assumendo
la responsabilita della ricezione, gestione e follow-up di tutte le segnalazioni pervenute.

Questa scelta organizzativa garantisce l'indipendenza ¢ l'autonomia necessarie per una gestione
imparziale delle segnalazioni, sfruttando al contempo le competenze specifiche dell'Organismo di
Vigilanza in materia di controllo interno e prevenzione dei rischi.

Possono essere oggetto di segnalazione tutte le violazioni, effettive o potenziali, del Modello di
Organizzazione, Gestione ¢ Controllo adottato dalla Societa, dei relativi protocolli operativi e del
presente Codice Etico. Rientrano nell'ambito delle segnalazioni anche i comportamenti che, pur non
configurando violazioni specifiche, possano comportare rischi per 1'organizzazione o compromettere
l'efficacia del sistema di prevenzione implementato.

11 funzionamento operativo del sistema di segnalazioni, le modalita di accesso alla piattaforma, i
tempi di gestione, le procedure di indagine e tutte le specifiche tecniche sono disciplinati da apposita
Procedura per la Gestione delle Segnalazioni Whistleblowing, pubblicata sul sito internet aziendale e
periodicamente aggiornata in base all'evoluzione normativa e alle migliori pratiche.

Tale procedura costituisce parte integrante del sistema di controllo interno e a essa si rimanda per
tutti gli aspetti operativi e procedurali.

11 sistema garantisce tutte le tutele previste dal D.Lgs. 24/2023, inclusa la protezione dell'identita del
segnalante attraverso sistemi di crittografia e accesso limitato, la garanzia di riservatezza durante tutto
il processo di gestione della segnalazione, la protezione da ritorsioni, discriminazioni o penalizzazioni
di qualsiasi natura. I segnalanti hanno diritto a ricevere riscontro entro i termini previsti dalla legge e
possono beneficiare delle misure di sostegno previste dalla normativa.

E espressamente vietato effettuare segnalazioni palesemente false, calunniose o diffamatorie,
comportamento che pud comportare I'avvio di procedimenti disciplinari nei confronti del segnalante,
fatta salva la valutazione della buona fede del segnalante stesso.

Tuttavia, l'errore o la mancata conferma dei fatti segnalati non comporta di per sé conseguenze
negative per il segnalante che abbia agito in buona fede.

La Societa si impegna a mantenere un registro delle segnalazioni ricevute e delle azioni intraprese,
garantendo la tracciabilita del processo e la possibilita di analisi periodiche per il miglioramento
continuo del sistema di prevenzione.

Questo registro, gestito nel rispetto della privacy e della riservatezza, contribuisce anche alle attivita
di reporting verso gli organi aziendali e di monitoraggio dell'efficacia del Modello di Organizzazione.
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11. DISPOSIZIONI FINALI E SISTEMA SANZIONATORIO
11.1. Diffusione, formazione e aggiornamento

La diffusione capillare del presente Codice Etico a tutti i destinatari rappresenta un presupposto
fondamentale per la sua efficace applicazione.

La Societa si impegna a garantire che tutti i dipendenti, collaboratori e partner commerciali ricevano
copia del Codice e vengano adeguatamente informati e formati sui suoi contenuti e sulle sue
implicazioni pratiche.

11 Codice Etico viene periodicamente rivisto e aggiornato per tenere conto dell'evoluzione normativa,
dei cambiamenti organizzativi, delle migliori pratiche di settore e delle lezioni apprese dall'esperienza
operativa. Gli aggiornamenti vengono tempestivamente comunicati a tutti i destinatari attraverso i
canali informativi aziendali.

11.2. Sistema disciplinare e sanzioni

Le violazioni del presente Codice Etico comportano 'applicazione delle sanzioni disciplinari previste
dal Sistema Disciplinare adottato dalla Societa nell'ambito del Modello di Organizzazione, Gestione
e Controllo ex D.Lgs. 231/2001- Allegato Parte Generale del Modello- al quale si rimanda
integralmente per la disciplina delle violazioni, la tipizzazione delle sanzioni, le procedure di
contestazione e irrogazione e tutti gli aspetti procedurali.

11 Sistema Disciplinare garantisce la proporzionalita delle sanzioni, il rispetto dei principi del diritto
del lavoro e della contrattazione collettiva applicabile, nonché la coerenza con le finalita preventive
del Modello di Organizzazione. Particolare attenzione ¢ riservata alle violazioni che possano
configurare reati presupposto della responsabilita amministrativa degli enti, per le quali sono previste
sanzioni specifiche e rafforzate.

La violazione delle norme del presente Codice Etico costituisce inadempimento degli obblighi
derivanti dal rapporto di lavoro o di collaborazione e puod comportare, secondo quanto specificato nel
Sistema Disciplinare del Modello 231, sanzioni che vanno dal richiamo formale fino alla risoluzione
del rapporto contrattuale, oltre alle eventuali responsabilita civili e penali previste dalla legge.

Per i soggetti esterni (fornitori, partner commerciali, consulenti), le violazioni del Codice Etico
comportano l'applicazione delle clausole contrattuali specifiche che richiamano il Sistema
Disciplinare, potendo determinare la risoluzione immediata del contratto, I'esclusione da future
collaborazioni e la richiesta di risarcimento dei danni eventualmente causati alla Societa.

11.3. Entrata in vigore e disposizioni finali

Il presente Codice Etico entra in vigore dalla data di approvazione da parte dell' Amministratore Unico
e costituisce parte integrante del Modello di Organizzazione, Gestione ¢ Controllo adottato dalla
Societa ai sensi del D.Lgs. 231/2001.

La sua conoscenza e applicazione rappresenta un obbligo per tutti i destinatari e una condizione
essenziale per il mantenimento di rapporti di collaborazione con la Societa.
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11 Codice Etico si integra e coordina con tutti gli altri documenti del sistema di controllo interno,
inclusi il Modello di Organizzazione ex D.Lgs. 231/2001, il Sistema Disciplinare, la Procedura per la
Gestione delle Segnalazioni Whistleblowing, il Sistema di Gestione della Qualita ISO 9001:2015 e
tutte le procedure operative aziendali.

La violazione delle disposizioni del presente Codice, oltre alle sanzioni disciplinari previste dal
Sistema Disciplinare del Modello 231, puo comportare responsabilita civili, penali e amministrative
a carico dei trasgressori, fatta salva la valutazione di eventuali responsabilita della Societa stessa
secondo la normativa vigente.
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