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| Cliente (Facoltativo) |

1.0 INTRODUZIONE

Il miglioramento continuo della Qualita del nostro lavoro non rappresenta un semplice slogan, ma una prassi consolidata;
naturalmente questa azione sara piu efficace se potremo contare sulla collaborazione dei nostri Clienti. Pertanto Vi preghiamo di
esprimere il Vostro giudizio sulla Qualita del nostro lavoro attribuendo una valutazione, da riportare negli spazi predisposti,
all’interno di una scala di valori crescenti da 1 a 10 e corrispondente ai sequenti giudizi:

1+ 3 = Molto Insufficiente 4 +5 = Insufficiente 6 = Sufficiente 7+ 8 = Buono 9+ 10 = Ottimo

2.0 AZIONE COMMERCIALE Giudizio

2.1 | Considerate la nostra offerta gestita in maniera professionale?

2.2 | Considerate la nostra offerta in linea con la Vostra Richiesta di Offerta?

2.3 | Considerate la nostra comunicazione efficace?

3.0 REALIZZAZIONE DEI LAVORI Giudizio

3.1 | Capacita di realizzare i lavori previsti dal Vs Incarico?

3.2 | Capacita di rispettare i tempi di esecuzione previsti dal Vs Incarico?

3.3 | Capacita di risolvere tempestivamente e correttamente i problemi e/o imprevisti?

3.4 | Capacita e disponibilita ad interagire con il Cliente durante lo svolgimento dei lavori?

4.0 RELAZIONI PERSONALI Giudizio

4.1 | Professionalita del personale?

4.2 | Cortesia e capacita di dialogo del personale?

IMPORTANTE: la mancata restituzione del presente questionario debitamente compilato conferma/accetta tacitamente la seguente
valutazione da noi espressa:

AZIONE COMMERCIALE (punti 2.1, 2.2, 2.3) - Giudizio:  BUONO
REALIZZAZIONE DEI LAVORI (punti 3.4+3.8) - Giudizio:  BUONO
RELAZIONI PERSONALI (punti 4.1, 4.2) - Giudizio:  BUONO

5.0 EVENTUALE RECLAMO DEL CLIENTE:

6.0 SUGGERIMENTI/RICHIESTE DI MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI :

Le risposte ai reclami / suggerimenti verranno fornite entro 10 giorni dalla data di ricevimento.
Esprimere di seguito la preferenza di contatto da parte dell’azienda:

| Telefono fisso / mobile: | E-mail:

LUOGO E DATA: FIRMA (facoltativo):
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