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PoOLITICA AZIENDALE
SISTEMA DI GESTIONE QUALITA ISO 9001 E MOGC 231

PREMESSA E MISSIONE AZIENDALE

La Direzione Generale, nel sottolineare I'importanza di una gestione volta al miglioramento continuo
nel rispetto degli indirizzi dettati dalla normativa ISO 9001, e in conformita al D.Lgs.231/2001 relativo
alla responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, definisce gli obiettivi che intende
perseguire e gli impegni da assumere attraverso l'introduzione di un Sistema di Gestione Qualita,
integrato con il Modello di Organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs.231/2001.

CROCE AZZURRA RICCIONE, societa operante nel noleggio ambulanze con conducente, con e
senza assistenza sanitaria, servizi medico-infermieristici e servizi di trasporto con Enti Pubblici e
privati e accreditata dalla Regione Emilia-Romagna, ritiene, infatti, di estrema importanza la
realizzazione di un Sistema Qualita integrato con il Sistema di Gestione per la Responsabilita
amministrativa all'interno della propria organizzazione per garantire una costante ricerca ed impegno
volti al miglioramento dei processi aziendali, nel rispetto della legalita e della prevenzione dei reati
231, che consenta di garantire:

la soddisfazione dei clienti

I'assicurazione di un livello qualitativo costante dei prodotti e servizi forniti

I'efficacia degli interventi nell’ottica di prevenzione dei rischi

la prevenzione dei reati presupposto della responsabilita amministrativa

il rispetto dei principi di diligenza, correttezza e trasparenza

il coinvolgimento del personale e dei portatori di interesse

il raggiungimento degli obiettivi economici e gestionali.
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PRINCIPI FONDAMENTALI
L'attivita di CROCE AZZURRA RICCIONE si basa sui seguenti principi etici e comportamentali:
e Legalita: rispetto rigoroso di tutte le normative vigenti, con particolare attenzione alla
prevenzione dei reati presupposto del D.Lgs. 231/2001;
¢ Integrita: Conduzione delle attivitd aziendali secondo i piu elevati standard etici e morali
e Trasparenza: Chiarezza e correttezza in tutte le comunicazioni e relazioni con clienti, fornitori
e Pubblica Amministrazione
e Qualita: Erogazione di servizi sanitari secondo standard certificati e protocolli evidence-based
e Responsabilita: Assunzione di responsabilita verso pazienti, comunita e ambiente di
riferimento

OBIETTIVI PRIORITARI

Gli obiettivi prioritari per il mantenimento ed il miglioramento continuo dei propri prodotti/servizi e per
I'efficace attuazione del Modello 231 sono:

1. migliore integrazione con il cliente, nellindividuazione delle sue esigenze e delle azioni
volte alla sua soddisfazione, fornendo servizi nel rispetto dei principi di legalita, diligenza,
correttezza e trasparenza;

2. rispetto dei requisiti contrattuali;

3. valutazione e gestione costante dei rischi relativi alla gestione aziendale, inclusi i rischi di
commissione dei reati presupposto previsti dal D.Lgs.231/2001;

4. individuazione di indicatori di prestazione e attribuzione di obiettivi, inclusi specifici indicatori
per monitorare I'efficace attuazione del Modello organizzativo adottato;

5. impegno costante nella prevenzione dei problemi e delle non conformita, con particolare
riferimento alla prevenzione dei comportamenti che potrebbero configurare reati
presupposto della responsabilita amministrativa;

6. perseguimento di una collaborazione assidua e costante con fornitori di prodotti e servizi
allo scopo di attivare rapporti improntati ad una crescita continua e congiunta della qualita
complessiva offerta al mercato, assicurando I'adozione di corretti comportamenti da parte
dei fornitori e delle imprese che lavorano per conto dell'organizzazione;

7. assoluto rispetto delle leggi e normative vigenti in materia di ambiente sicurezza, lavoro e
antinfortunistica, nonché di tutte le leggi, norme e regolamenti vigenti relativi ai settori in cui
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la societa svolge le proprie attivita, con particolare riferimento alle normative sui trasporti
sanitari e all'accreditamento regionale.

8. Attuazione sistematica dei principi e delle prescrizioni previste dal Modello Organizzativo di
Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001, operando considerando il Sistema 231
come parte integrante della gestione aziendale, garantendo la conoscibilita al personale e
agli organi sociali e perseguendo il continuo miglioramento del Sistema 231.

IMPEGNI DELLA DIREZIONE GENERALE
Per tutto cid la Direzione Generale si impegna ad assumere un ruolo attivo nella promozione e guida
di tutte le attivita aventi influenza sulla Qualita e sulla prevenzione dei reati 231 attraverso:
> listituzione, formalizzazione e realizzazione di un Sistema di Gestione Integrato secondo le
norme UNI EN ISO 9001:2015 e conforme al D.Lgs. 231/2001 per la responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche;
> il continuo aggiornamento dei propri strumenti operativi inclusi i protocolli di controllo specifici
per le aree di attivita a rischio reato 231;
> la promozione e l'implementazione di obiettivi, piani di azione e programmi di addestramento
del personale a tutti i livelli al fine di ottimizzare il processo di crescita delle risorse umane e
dell'azienda in generale, con particolare attenzione alla formazione sui principi etici, di legalita
e sui contenuti del Modello 231;
> l'aggiornamento tecnico che permette di valutare e sperimentare le nuove proposte
intervenute nei propri settori d'intervento sempre nel rispetto della normativa vigente e dei
principi di prevenzione dei reati;
> la nomina e il supporto dell'Organismo di Vigilanza per il monitoraggio dell'efficace attuazione
del Modello 231;
» l'adozione di un sistema disciplinare adeguato a sanzionare le violazioni delle prescrizioni del
Modello; la promozione di canali di comunicazione per la segnalazione di violazioni del
Modello 231, garantendo la riservatezza del segnalante e la tutela contro eventuali ritorsioni.

RESPONSABILITA DEL PERSONALE
Nella realizzazione di tale Politica, la Direzione Generale si impegna a destinare le risorse necessarie
sia in termini di personale che economiche, incluse quelle specifiche per I'attuazione e |l
mantenimento del Modello 231.
La Direzione Generale fa comunque presente che il conseguimento degli obiettivi sopra definiti &€ una
responsabilita di tutto il personale di CROCE AZZURRA RICCIONE e coinvolge quindi ogni funzione
aziendale nell'ambito dei compiti assegnati, con particolare riferimento all'osservanza delle prescrizioni
del Modello 231 nell'ambito delle rispettive competenze e responsabilita.
Tutto il personale ed i responsabili di funzione sono tenuti a:
- Essere sensibilizzati e formati per svolgere i propri compiti nel rispetto delle procedure
aziendali e delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro;
- Rispettare scrupolosamente le disposizioni del Modello 231 e astenersi da qualsiasi
comportamento che possa configurare reati presupposto;
- Segnalare tempestivamente all'Organismo di Vigilanza eventuali violazioni o situazioni di
rischio attraverso i canali predisposti;
- Collaborare attivamente con I'Organismo di Vigilanza nelle attivita di monitoraggio, fornendo
informazioni complete e veritiere;
- Partecipare ai programmi di formazione obbligatoria su qualita, sicurezza e legalita.

ORGANISMO DI VIGILANZA
L'Organismo di Vigilanza, nominato dal’Amministratore Unico, & I'organo preposto al controllo del
funzionamento e dell'osservanza del Modello 231.
L'Organismo:
- Ha il compito di vigilare sull'efficace attuazione del Modello;
- Monitora l'osservanza delle prescrizioni del Modello da parte del personale;
- Propone aggiornamenti e modifiche del Modello in relazione a cambiamenti normativi o
organizzativi;
- Riceve e valuta le segnalazioni di presunte violazioni;
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- Riferisce periodicamente alla Direzione sui risultati della propria attivita.

MONITORAGGIO E CONTROLLO

Gli obiettivi del Sistema Integrato, oltre che essere costantemente monitorati nel corso delle attivita,
vengono analizzati e riesaminati in sede di riesame del sistema di gestione con i responsabili delle
funzioni e/o unita della societa. Gli indicatori di monitoraggio specifici includono:

- Numero di ore di formazione 231 erogate al personale

- Percentuale di personale formato sui contenuti del Modello 231

- Numero di segnalazioni ricevute e gestite dall'Organismo di Vigilanza

- Numero di audit interni effettuati sulle procedure 231

- Tempi di gestione delle non conformita rilevate
Il riesame del Sistema Integrato viene effettuato almeno annualmente per garantire la continua
adeguatezza ed efficacia.

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE

Pertanto, la Direzione Generale &€ impegnata ad assicurare che la presente Politica sia compresa,
accettata e sostenuta a tutti i livelli organizzativi.
La diffusione/divulgazione della politica aziendale, nonché degli obiettivi e dei programmi di attuazione
avviene attraverso:

- Ladistribuzione del presente documento e della documentazione del Sistema 231 aziendale;

- Laformazione specifica su qualita e legalita per tutto il personale;

- La comunicazione ai fornitori e partner contrattuali;

- L'informazione agli Enti Pubblici e privati con cui la societa opera;

- La pubblicazione sul sito aziendale e negli spazi informativi dell'organizzazione.

DICHIARAZIONE FINALE

| requisiti e le modalita di attuazione del Sistema Integrato Qualita-231 delineano la Politica Aziendale
della societa, di cui viene pertanto richiesta la completa osservanza da parte del personale nell'ambito
delle rispettive competenze e responsabilita, tenendo sempre presente che la qualita delle attivita
svolte e il rispetto della legalita sono compiti specifici di chi esegue e non di chi controlla.

L'osservanza delle prescrizioni derivanti dal Sistema di Gestione Integrato & obbligatoria per tutto il
personale e rappresenta l'impegno di CROCE AZZURRA RICCIONE verso I'eccellenza operativa e |l
rispetto rigoroso della legalita.

La violazione delle disposizioni contenute nel presente documento e nel Modello 231 comporta
I'applicazione di sanzioni disciplinari proporzionate alla gravita della violazione, fino al licenziamento
per giusta causa nei casi piu gravi.

La Direzione
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